
Strategy  Map  แผนด ำเนนิธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤติ (BCP)  เทศบำลต ำบลจอมบึง  อ ำเภอจอมบึง  จังหวัดรำชบุรี 

อ ำนำจหน้ำท่ี 

เทศบำลต ำบล 
 
 
 
 
 
 
 
 
พันธกิจ      
 
 
 
 
                1  วัน            8 ชม.                  1  วัน                       1  วัน                 1 วัน                      1  วัน                    1 วัน 
 
กระบวนกำร 
หลักที่ส ำคัญ 
 

 

e-service/ระบบงำน/   
เทคโนโลยีที่ส ำคัญ 
 
 
 
 
กลยุทธ์ควำม    
ต่อเนื่องที่ส ำคัญ 

กำรรักษำควำม
สงบเรียบร้อยของ          

ประชำขน 

ให้มีและบ ำรุงรักษำ
โครงสร้ำงพ้ืนฐำน

และบ ำรุงไฟฟ้ำและ
แสงสว่ำง 

ป้องกันและ                
บรรเทำ          

สำธำรณภัย 

ดูแลสิ่งแวดล้อมรักษำ
ควำมสะอำดรวมท้ัง 

กำรจัดกำรขยะมลูฝอย   
และสิ่งปฏิกูล 

กำรสำธำรณสุข
ป้องกันและ

ควบคุม
โรคติดต่อ 

พัฒนำคุณภำพชีวิต
ให้ประชำชน    

ส่งเสริมกำรศึกษำ
ส่งเสริมอำชีพ 

ส่งเสริมกำร
ท่องเท่ียว 

จัดให้มแีละบ ำรุงโครงสร้ำง
พื้นฐำนและกำรป้องกันและ

บรรเทำสำธำรณภัย 
(หยุดชะงักไมเ่กิน  1  วัน) 

 

จัดให้มีกำรบริกำรสำธำรณะ   
ที่มีมำตรฐำน 

(หยุดชะงักไมเ่กิน  1  วัน) 
 

กำรก ำจัดขยะมูลฝอย          
สิ่งปฏิกูล  น้ ำเสยี 

(หยุดชะงักไมเ่กิน  1  วัน) 
 

ส่งเสริมคุณภำพชีวติ
ประชำชน/กำรสำธำรณสขุ/

กำรศึกษำ 
(หยุดชะงักไมเ่กิน  1  สปัดำห์) 
 

พัฒนำสตรี  เด็กเยำวชน 
ผู้สูงอำยุ  และพิกำร 

(หยุดชะงักไมเ่กิน  1  วัน) 
 

แผนรองรับสถำนกำรณ์ 
 

  อุทกภัย 
  อัคคีภัย 
 แผ่นดินไหว 
  ชุมนุมประท้วง/จราจล 
 ก่อการร้าย 
  ไฟฟ้าดับเป็นวงกวา้ง 
  โรคระบาดต่อเนื่อง 
 การจัดให้มีและ

บ ารุงรักษา
โครงสร้าง
พื้นฐาน 

การป้องกันและ
บรรเทาสาธารณ

ภัย 

งานทะเบียน
ราษฎร 

การจัดท าแผน/
การเงิน/การบัญชี
และการจัดเก็บ

รายได ้

การจัดการ
ขยะมูลฝอย 

งานด้านสาธารณสุข 
การควบคุมป้องกัน

โรค 

งานด้านพัฒนา
ชุมชนและสังคม

สงเคราะห ์

ระบบ 

ทะเบียนราษฎร 
(มท) 

ระบบการ
จัดเก็บรายได้  

(สถ) 

ระบบการจัดท า
งบประมาณรายจ่าย

ประจ าปี e-LASS. 
(สถ) 

 

ระบบฐานข้อมลู
พื้นฐานของ อปท. 

(สถ) 

ระบบประมวลผลข้อมูลเกณฑ์ช้ีวัด   
ค่ามาตรฐานการจดับริการสาธารณะ 

ของ อปท.  (สปน.) 

ระบบข้อมลู
สารสนเทศทาง

การศึกษา
ท้องถิ่น (สถ) 

ส่งเสริมกำร 
พัฒนำสตรี  เด็ก  

เยำวชน  ผู้สูงอำยุ  
ผู้พิกำร 

อำคำร/สถำนที ่
- ใหใ้ช้พื้นที่ปฏิบัติงาน
ส ารองภายในเขต
เทศบาล 

- แจ้งให้ประชานทราบ 

 

วัสดุอุปกรณ์ 

- ให้สรรหาอุปกรณ์ที่มีอยู่
ภายในหน่วยงานก่อน 

- เข้าถึง computer  ส่วนตัว
เข้าถึงระบบงานของ
หน่วยงาน 

 

เทคโนโลยีสำรสนเทศ
และข้อมูล 

- ให้มีการส ารองข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน
สม่ าเสมอ 

 

บุคลกร 

- ให้มีบุคลากรหลักและบุคลากรส ารอง
ท างานทดแทนกันได ้

- ก าหนดแนวทางวิธีการปฏิบัติงานเฉพาะ
ให้กับบุคลากรกรณเีกิดสภาวะวิกฤตให้
ครอบคลมุบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบ 

 

ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- ติดต่อทาง Website  

หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่  
Facebook    หรือกลุ่ม  
Line 
 

ระบบรับเรื่องร้องเรียนของประชำชน 

ค ำอธิบำยสี 
      ความเร่งด่วนสูง                              
      ความเร่งด่วนปานกลาง 
      ความเร่งด่วนต่ า        
      e-service 

   ระบบงาน/เทคโนโลยี    
 


